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Q: What will you do when the guest tells you that there’ s something

wrong with the bill?
A: I will check it with the guest carefully. If there is a mistake,

I should make an apology to the guest and then bring the bill



back to the cashier’ s desk to correct it.
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	一、赛项名称
	二、竞赛目的
	三、竞赛内容
	（一）竞赛内容的组成与比重
	（二）竞赛的内容与时长
	1.仪容仪表
	主要考察选手的仪容仪表是否符合旅游酒店行业的基本要求及岗位要求。在每个现场操作项目比赛之前进行仪容仪
	2.现场操作
	中餐宴会摆台与服务、客房中式铺床与开夜床服务两个现场操作分别比赛。主要考查选手操作的熟练性、规范性、
	3.专业理论测试（口试）
	主要考查选手的专业理论知识、综合分析及服务应对能力。选手须回答专业理论4道题，其中简答题、应变题各2
	4.专业英语测试（口试）

	主要考查选手的对客服务英语口语表达能力，选手需回答情景对话5道题。时间为3分钟。

	四、竞赛方式
	（一）参赛条件
	5.参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。竞赛开始后，参赛队不得更换参赛队员，允许队员缺席比
	（二）竞赛队伍组成

	五、竞赛流程
	（一）比赛日期及时间安排
	（二）竞赛流程

	六、竞赛赛卷
	（一）命题流程
	本赛项的竞赛试题内容由专业理论和专业英语两部分组成，全部竞赛试题分别建立试题库，按全国旅游职业教育教
	（二）专业理论口试样题
	1.简答题
	简述接受点菜的要点。
	答：①首先了解客人有无特别要求；
	②点菜时应主动介绍菜式的特点，帮助宾客挑选本餐厅的特色菜，特别是厨师当天推荐的创新菜、时令菜、特价菜
	③主动向宾客推销酒品、饮料；
	④入厨单应迅速准确，遇到特殊宾客要求要加以注明，必要时与具体生产部门交代沟通。
	2.应变题
	上菜时发现桌面不够摆放怎么办？  
	答：①及时撤掉空盘；   
	②整理台面，留出空间；   
	③征得客人同意后合并同类菜或帮助分派；  
	④或将剩的不多的菜换小盘；  
	⑤切忌菜盘重叠摆放；
	⑥及时与厨房沟通控制出菜速度。
	（三）英语口试样题
	情境应答
	Q：What will you do when the guest tells you that t
	A：I will check it with the guest carefully. If the

	七、竞赛规则
	（一）熟悉场地
	（二）中餐宴会摆台与服务现场操作规则
	（三）客房中式铺床与开夜床服务现场操作规则
	（四）仪容仪表要求
	（五）专业理论和专业英语测试规则
	（六）成绩公布
	（七）其它未涉及事项或突发事件，由大赛组委会负责解释或决定。

	八、竞赛环境
	（一）中餐宴会摆台与服务操作区
	根据中餐宴会摆台与服务流程要求，将中餐模拟操作间布置为赛场，设2个赛位。按照直线形布置比赛设备，包括
	（二）客房中式铺床与开夜床操作区
	根据客房中式铺床流程要求，将客房模拟操作间布置为赛场，共设2个赛位。按照直线形布置比赛设备，包括床及
	（三）专业理论和专业英语测试区
	根据专业理论和专业英语测试要求，设置专业理论和专业英语口试室各1间，每间面积约30-40平方米；现场
	（四）裁判区域
	指定裁判工作场地，酒店服务赛项向每个裁判位提供一台计算器供裁判使用。另设成绩统计区。
	（五）其他功能区域
	九、技术规范
	执行教育部颁布《高星级饭店运营与管理专业教学标准》及《旅游饭店星级的划分与评定》（国家标准GB/T1

	十、技术平台
	（一）酒店服务（中餐宴会摆台与服务）
	1.应用软件（自动计时系统）：1套
	2.电脑：1台
	3.投影仪：1台
	4.液晶计时器：1台
	5.摄录设备：1台
	6.选手操作用设施设备清单（以1名选手计）
	7.裁判用具清单
	（二）酒店服务（客房中式铺床与开夜床）
	1.应用软件（自动计时系统）：1套
	2.电脑：1台
	3.投影仪：1台
	4.液晶计时器：1台
	5.摄录设备：1台
	6.选手操作用设施设备清单（以1名选手计）
	7.裁判用具清单
	十一、成绩评定
	（一）评分标准
	1.中餐宴会摆台与服务现场操作评分标准（70分）
	2.客房中式铺床现场操作比赛评分标准（70分）
	3.仪容仪表评分标准（10分）
	4.专业理论口试评分标准（20分）

	5. 专业英语口试评分标准（20分）
	（二）评分标准
	1.成绩产生方法
	2.成绩审核及发布


	十二、奖项设定
	十三、赛场预案
	（一）停水、停电应急措施
	（二）发生火灾或发现火灾隐患时的应急处理
	1.若发现火灾隐患，应及向大赛安全保卫组及赛项执委会报告。
	2.若发生火灾，现场教师应及时利用就近灭火器或消防栓扑灭火源。
	3.若火情严重，现场人员应及时向大赛安保组报告，同时向119报警，请求现场救援。大赛安保组人员要在第
	（三）现场秩序异常的应急处理
	（一）比赛环境
	（二）处罚措施
	（三）应急处理
	1. 比赛期间发生意外事故时，发现者应第一时间报告执委会，同时采取措施，避免事态扩大。赛项执委会应立
	2.出现安全事故，首先追究赛项相关责任人的责任。赛项工作人员违规的，按照相应的制度追究责任。情节严重
	3.在赛项执委会的统一领导与组织下，编制赛项各项应急预案，应急预案列为赛项指南的内容，在赛前公布。
	十五、竞赛须知
	（一）参赛队须知
	（二）指导教师须知
	（三）参赛选手须知
	（四）工作人员须知

	十六、申诉与仲裁
	十七、竞赛观摩

