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团体赛——汽车营销技术方案

一、赛项名称

赛项名称：汽车营销

英语翻译：Automobile Sales

赛项组别：中职组

赛项归属产业：交通运输

二、竞赛目的

以汽车后市场广阔的经济前景为背景，融入“汽车营销”新概念，

促进中职学生在汽车营销、配件管理、服务接待团队协作等方面职业

素养和能力的培养和提升；展示中职院校汽车营销类专业的教学成果

及学生风采；以大赛引领专业教学改革，加快工学结合人才培养体系

建设与创新步伐，为行业、企业培养紧缺人才。

三、竞赛内容

本赛项包含汽车配件管理和服务接待两个模块，具体见表 1。

表 1 竞赛内容、时间与权重表

竞赛内容 竞赛时间（分钟） 所占权重（%）

配件管理 25 50

服务接待 35 50

1.配件管理

本模块以真实工作情境的形式进行。考虑到中职院校的人才培养

方向，选取了配件管理员这一典型工作岗位，设置了 4S 店配件库房

这一典型工作场景。

具体围绕入库、仓储、出库三个工作环节，设计了确定货位、配

件识别、入库操作和出库交付、编码查询、下单订货 6 项工作任务。
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要求各队的 A、B 选手依次上场，先由 B 选手完成调整货位、配件识

别和入库操作 3项任务；再由 A 选手完成出库交付、编码查询和下单

订货 3 项任务；最后以 B选手为主、A选手补充回答裁判提出的配件

知识问题。一名选手操作时，另一名选手在指定位置就坐；所有选手

完成项目任务后，同时退场。

本模块旨在考察选手的配件管理核心专业能力和相应的综合素

质，考核的知识点主要包括配件管理典型工作任务的内容及其中包含

的产品知识、技术知识、经营管理知识、标准规范等，考核的技能点

主要包括配件码放、货位盘整、编码查询、出入库操作、商务礼仪等。

2.服务接待

本模块以真实工作情境的形式进行。考虑到中职院校的人才培养

方向，选取了 4S 店服务顾问这一典型工作岗位，设置了常规保养接

待这一典型工作任务。

要求各队的 A、B选手同时上场，按照“双顾问”（专属服务顾问

A、技术顾问 B）服务流程， 通过相互配合正确规范地完成接车和交

车的全过程。接车环节包括：礼迎顾客、环车检查、增项推荐、项目

确认；交车环节包括：增项确认、交车准备、车辆验收、核单结账、

礼送顾客。

两位选手在遵守按照“双顾问”服务流程要点的基础上，可自行

设计工作流程、配合模式和工作细节。

接车环节：由“双顾问”共同实施接车准备；顾客进店，以专属

服务顾问为主陪同顾客进行环检，双顾问配合完成预检单填写；技术

顾问进行初诊，并与顾客确认初诊结果；专属服务顾问填写维修工单，

并与顾客确认维修项目；专属服务顾问介绍保修政策、常规保养等注
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意事项。

交车环节：车辆维修完成后，技术顾问核对维修项目确认完工，

并负责清洁车辆，做好交车准备；专属服务顾问和技术顾问陪同顾客

进行验车，做维修旧件和清洁展示；专属服务顾问向顾客解释结算单，

并告知使用注意事项、保修政策、应急应对等事项；专属服务顾问陪

同顾客结账；专属服务顾问邀请顾客加手机微信，并介绍专属服务功

能及活动项目；专属服务顾问和技术顾问共同陪同顾客上车并目送离

开。

本模块旨在考察选手的售后服务接待核心专业能力和相应的综

合素质，考核的知识点主要包括售后服务接待典型工作任务的内容及

其中包含的产品知识、技术知识、经营管理知识、法律法规、标准规

范等，考核的技能点主要包括车辆检查问诊、需求分析、解决方案推

荐、车辆验收结算、顾客关怀、商务礼仪等。

四、竞赛方式

1.本赛项为团体赛。每队 2 名选手，不超过 2名指导教师。不允

许跨校组队。

2.赛前，各参赛队须对本队的 2名选手进行角色分配，即确定 A、

B角色。角色一经确定，整个赛程不可调换。

3.采取分组比赛的方式，分组方式根据各组赛场或工位情况确

定，通过抽签随机产生。

4.各队参赛项目：每支参赛队都要参加 2 个子项目的比赛；每个

子项目比赛时，参赛队的 2名选手（以下称 A 选手、B 选手，参赛队

自定，整个赛程中不可调换）都要上场。

5.参赛队队号及上场顺序：领队会期间由各参赛队领队抽签产
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生，领队同时确认选手编号。

五、竞赛规则

1.熟悉场地

参赛选手应在竞赛日程规定时间熟悉竞赛场地。

2.检录

正式竞赛前，参赛队按领队抽签顺序分批次参加检录，选手必须

携带身份证、学生证、参赛证（简称三证），三证不全者原则上不能

通过检录，特殊情况须出具有效证明。

3.正式竞赛

（1）选手凭抽签号牌进入竞赛场地。

（2）各参赛队听从裁判发布指令后正式开始竞赛，合理利用现

场提供的所有条件完成竞赛任务。

（3）各模块开始竞赛后，因参赛队自身原因迟到导致未检录的

选手不得再进入赛场。

（4）竞赛过程中，选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判

员的监督和警示，以确保参赛人身及设备安全。选手因个人误操作造

成人身安全事故和设备故障时，裁判长有权终止该队竞赛；如非选手

个人因素出现设备故障而无法竞赛，由裁判长视具体情况做出裁决

(调换到备份工位或调整至最后一场次参加竞赛)；如裁判长确定设备

故障可由技术支持人员排除故障后继续竞赛，将给参赛队补足所耽误

的竞赛时间。

（5）参赛队若提前结束竞赛，应举手向裁判员示意，竞赛结束

时间由过程裁判记录，参赛队结束竞赛后不得再进行任何操作。

（6）裁判在配件管理赛项竞赛结束前 3 分钟进行竞赛剩余时间
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提醒，裁判在服务接待赛项竞赛结束前 5 分钟进行竞赛剩余时间提

醒。裁判发布竞赛结束指令后参赛队应立即停止操作。

（7）竞赛期间参赛选手不得自行离场，不得携带手机及其它电

子设备进场。

（8）竞赛结束，参赛队须经裁判同意后方可离开。

4.成绩评定

汽车营销配件管理和服务接待两个模块采取过程评分和结果评

分相结合的方式进行成绩评定。裁判应在相应评分表处签字。

5.成绩公布

赛项执委会将在赛场公告区公示成绩，总成绩由记分员汇总成最

终成绩单，经裁判长签字后进行公示。

六、竞赛环境

1.实操赛场

赛场内器材清单见表 6。

表 6 赛场软件环境与器材清单

类别 序号 名称 数量 单位 备注

配件

管理

赛场

1 四梯货架 2 个
分为 A货架和 B货架，货位数量

已确定，B货架有系统分区

2 无包装配件 若干 种 每种一件

3 入库有包装配件 若干 种
品种包含在无包装配件中，每种

配件均有不同型号

4 操作柜台及椅 1/1 个/把

5 选手等待桌及椅 1/1 个/把

6 配件推车 2 辆

7 码货推车 1 辆

8 配件查询电脑 1 台

9 板夹/笔 1/2 个/个

10 手套 2/2 件/副

11 工作单据 若干 套
包括装箱单、入库单、领料单、

缺料预约单、订货单

12 配件标签 36 个

13 计时器 1 个
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服务

接待

赛场

14 汽车 1 辆 吉利帝豪

15 维修接待台及椅 1/2 个/把

16 收银台及椅 1/2 个/把

17 休息桌及椅 1/2 个/把

18 选手等待桌及椅 1/1 个/把

19 电脑 1 台

20 饮料、纸杯、抽纸 若干

21 接车板夹及笔 2 套

22 白手套 2 副

23 三件套 若干 套 驾驶员座椅套、方向盘套、脚垫、

24 工作单据 若干
预检单、维修工单、最终检查单、

结算单

25 行驶证 1 个

26 计时器 1 个

七、技术规范

配件管理项目将以丰田汽车有限公司的相关工作规范为依据设

计赛题。

服务接待项目将以吉利汽车有限公司的相关工作规范为依据设

计赛题。

八、技术平台

1.竞赛用车

吉利帝豪

2.竞赛用配件

丰田卡罗拉配件。

九、成绩评定

设各队汽车营销配件管理模块成绩为 F1，服务接待子项目成绩

为 F2，总分为 F，则：

F=F1*50%+F2*50%。

选手提前完赛不加分，得分相同的参赛队，用时少者排名在前。


